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PRESENTACION

¢ Qué es la rendicion de cuentas? El articulo 48 de la ley 1757 de 2015 define la rendicion
de cuentas como: “(...) el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocioén del didlogo”.

En las definiciones retomadas de la cartila “Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion 20157, “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano” (Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo de la Funcién
Publica-DAFP y Departamento Nacional de Planeacion-DNP), nos dice que es un deber
legal y ético que tiene el servidor publico, persona natural o juridica a quien se le hayan
confiado bienes o recursos de la entidad, de responder e informar sobre la administracion,
manejo y rendimiento de fondos, bienes y/o recursos publicos asignados y sobre los

resultados de su gestién en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

“Hoy en dia, el concepto de Rendicion de Cuentas no solo hace parte de nuestro
guehacer institucional, sino que ademas se ha constituido en un mecanismo fundamental
para que los ciudadanos conozcan la gestion y los resultados de los compromisos, planes
y programas desarrollados en el periodo comprendido entre enero y diciembre del afio
inmediatamente anterior, asi como también el manejo de los recursos asignados para el
cumplimiento de la misién de las entidades del sector”.2

En sintesis, rendir cuentas consagra el derecho de los ciudadanos y la obligacién tanto de
las entidades como de los servidores publicos de informar y retroalimentar con la
ciudadania y partes interesadas los temas acerca de la gestion realizada, los resultados
de su plan de accién y sus acciones en pro de la garantia y proteccién de derechos?.

En desarrollo de la politica de Rendicion de Cuentas a los Ciudadanos establecida en el
Conpes 3654 de 2010% y en cumplimiento de la normatividad y postulados relacionados
con este tema especifico desde el Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, asi como la
Ley 1712 de 2014 “de transparencia y derecho de acceso a la Informacién publica”; el
articulo 50 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 de participacion democrética, que

establece la obligatoriedad de la rendicibn de cuentas a la ciudadania como “...un
proceso de continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia difusion y

1 https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/preguntas-frecuentes/

2 https://www.funcionpublica.gov.co/informes-de-rendicion-de-cuentas.

3 Manual Unico de Rendicién de Cuentas versién 2, DAFP.

4 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83124
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visibilidad y fundamentado en los elementos de informacion, lenguaje comprensible al
ciudadano, didlogo e incentivos®”.

Igualmente, mediante el Procedimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
gue establece las actividades necesarias para formular, ejecutar, realizar monitoreo,
seguimiento y modificacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -PAAC- en
la Contraloria de Bogota D.C., concebido como el instrumento de tipo preventivo para el
control de la gestiobn que establece los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de los actos de corrupcién. Contempla la estrategia de lucha contra la corrupcién
que debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental y
municipal. Aplica para todo el personal de la Contraloria de Bogota D.C., en la ejecucion
de sus procesos y desarrollo de sus funciones.

Por su parte, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia contempla
la rendicion de cuentas como uno de sus componentes, asi como establece las areas y
funcionarios encargados de su elaboracién, construccion y materializacién, en este caso
en forma conjunta entre las direcciones de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local,
incluidas las dependencias que hacen parte en el Proceso Participacion Ciudadana y
Comunicacién con Partes Interesadas, como son la Direccién de Apoyo al Despacho y la
Oficina Asesora de Comunicaciones; asi como la Direccion de Planeacién y el Proceso de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Asimismo, establece como
subcomponentes de este: Informacién de calidad y en lenguaje comprensible, Didlogo de
doble via con la ciudadania y sus organizaciones, Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticién de cuentas y Evaluacion y retroalimentacién a la gestién institucional.

La Rendicién de Cuentas, ademas, es uno de los principios rectores y fines de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica, y es reconocida por la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcién, como una herramienta apropiada para identificar actos de
corrupcion.

Dada la importancia de lo que significa realizar una Rendicion de Cuentas efectiva y
transparente, su concepcion también se encuentra determinada por la participacion
ciudadana y el acceso a la informacién de la administracién publica para evaluar y
construir planes de mejoramiento a partir de sus resultados. En efecto, si no se vincula a
la ciudadania, no seria posible establecer el titulo de Rendicion de Cuentas.

Para que todos los anteriores postulados se cumplan, la estrategia de rendicion de
cuentas de la Contraloria de Bogota se fundamenta en el establecimiento de un enlace
permanente con la ciudadania y partes interesadas, en el que se promueve la
participacion ciudadana y el ejercicio del control social como insumo del control fiscal, y se
difunde el posicionamiento de la imagen institucional, con acciones de dialogo, de
formacion y de rendicion de cuentas a la ciudadania, planteadas desde sus planes,

Shttps://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335
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programas y proyectos, en armonia con el manual Unico de rendiciébn de cuentas del
DAFP, de donde se definen los mecanismos de su caja de herramientas a adoptar y se
tienen en cuenta los tres elementos que promulga: Informacion, Dialogo e Incentivos.

Igualmente, dentro del marco legal del articulo 56: “Etapas del proceso de los
mecanismos de rendicion de cuentas®” de la ley 1757 de 2015, esta estrategia se genera
tomando en cuenta las etapas de Aprestamiento, Preparacion/Capacitacion, Ejecucion,
Seguimiento y Evaluacion.

6 Ley Estatutaria de Participacion 1757 de 2015
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1. Analisis de la anterior Estrategia de Rendicién de Cuentas

La Estrategia de Rendicion de Cuentas 2018, dentro de la que se enmarca la Rendicion
de Cuentas Cuatrienal 2016-2019, se basé en los siguientes elementos generales y
actividades, que le permitieron a la Entidad avanzar y mejorar el ejercicio de rendicion de
cuentas, cubriendo cada vez un mayor numero de poblacién en la ruta de la construccion
de una cultura permanente y abierta para el acceso a la informacién, la transparencia y el
dialogo permanente entre la Contraloria y los ciudadanos:

o Programacion del Plan de Accién Institucional para el Proceso PCCPI.
o Caracterizacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.
o Comunicacion y Divulgacion de Informacion.
Dentro del Disefio de la metodologia de dialogo:
o Actividades para garantizar la intervencién de ciudadanos y grupos de interés con
su evaluacion y propuestas de mejora a la gestion.
o Actividades para ofrecer transparencia en el proceso.
En el Espacio adecuado para el didlogo ciudadano:
o Ciudadanos en las calles preguntando.
o [Escenario.
o Intervenciones.
Sistematizacion de la informacion.
Resultados de la Rendicion de Cuentas:
o Sondeo de opinion de la Ciudadania.
o Logros, Dificultades, Experiencias exitosas y Lecciones aprendidas.
Plan de Mejoramiento.

Como se evidencia, la estrategia incluye un capitulo especifico a manera de balance
interno propio de evaluacion de resultados del ejercicio de rendiciébn de cuentas, que
presenta un andlisis con base en la experiencia vivida en el proceso previo, durante y
posterior a la rendicion de cuentas, el cual observa inicialmente los resultados de un
sondeo de opinién aplicado al final del ejercicio a los Ciudadanos que asistieron a la
rendicion, asi como el analisis de los logros, dificultades, experiencias exitosas y
lecciones aprendidas. También incluye un capitulo de plan de mejoramiento.

Igualmente, la Contraloria de Bogota realiza anualmente una Encuesta de Percepcion de
sus clientes (Ciudadania en general y Concejo de Bogotd) y partes interesadas
(Periodistas), con el fin de evidenciar qué tan efectiva es su gestion, si ha tenido impacto
el trabajo realizado desde los diferentes servicios que brinda a los ciudadanos y cémo es
vista la entidad por los bogotanos, la cual se formaliza en el informe Medicion Percepcion
de la Satisfaccion del Cliente, cuyos resultados son tomados en cuenta en la construccion
de la nueva estrategia.

Complementariamente, también se toman en cuenta los resultados de la aplicacion de la
herramienta de autodiagnéstico que brinda el Departamento Administrativo de la Funcién
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Publica-DAFP, asi como los mecanismos internos establecidos en los Procesos
Direccionamiento Estratégico y Evaluacién y Mejora, de seguimiento y evaluacién al
cumplimiento de indicadores del Plan de Accién, Plan Anticorrupciéon, Plan de
Mejoramiento y Mapa de Riesgos, Informes de ejecucion del Proyecto de Inversién N°
1199, el Informe de Gestién del Proceso, el Informe de Rendicion de Cuentas de la
Contraloria de Bogota D.C. (resultados Sondeo de Opinidon de la Ciudadania y Plan de
Mejoramiento), y los resultados Informe Medicion Percepcion de la Satisfaccion del
Cliente.

Los resultados de todo este ejercicio le posibilitaron a la Entidad realizar una valoracion
del estado actual de la rendicion de cuentas y tener un referente de base para enriquecer,
fortalecer, mejorar y tener en cuenta en la nueva estrategia de rendicion de cuentas
2020-2024 a planear.

Resultados Sondeo de Opinién de la Ciudadania y Plan de Mejoramiento’

Consulta No. 1. A la solicitud de ubicar en rango excelente, bueno, regular o malo, de 143
respuestas recibidas, 5% no marcO, 11% regular, 46% bueno y 38% excelente, el
Contenido tematico presentado en la rendicion de cuentas.

MALO SIN MARCAR
REGULAR (9% 5%

11%

EXCELENTE
38%

Fuente: Sondeo de opinion de la Ciudadania en la Rendicion de Cuentas Cuatrienal 2016-2020 de la
Contraloria de Bogotd, Direccion Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.

Consulta No. 2. A la solicitud de ubicar en rango excelente, bueno, regular, malo, de 144
respuestas recibidas, 6% no marcé e igual porcentaje la calific6 como mala, 9% regular,
54% buenay 25% excelente, la Pertinencia de la metodologia utilizada.

"http://www.contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-
auditoria/informe-rendicion-cuentas-ciudadania Carpeta 2020, Informe de Rendicién de Cuentas de la
Contraloria de Bogota D.C.
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SIN MARCAR
6% EXCELENTE

REGULAR
9%

25%

BUENO
54%

Fuente: Sondeo de opinién de la Ciudadania en la Rendicion de Cuentas Cuatrienal 2016-2020 de la
Contraloria de Bogotd, Direccion Participacién Ciudadana y Desarrollo Local.

Consulta No. 3. A la solicitud de ubicar en rango excelente, bueno, regular, malo, de 217
respuestas recibidas se obtuvo, 9% sin marcar, 16% malo, 21% excelente, 24% regular y
30% bueno, el espacio de interaccion de la ciudadania en el acto.

SIN MARCAR
9%

EXCELENTE
21%

MALO
16%

REGULAR
24%

Fuente: Sondeo de opinidon de la Ciudadania en la Rendicién de Cuentas Cuatrienal 2016-2020 de la
Contraloria de Bogotd, Direccion Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.
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Consulta No. 4. A la solicitud de ubicar en rango excelente, bueno, regular, malo, de 149
respuestas recibidas se registrd, 3% sin marcar, 5% regular, 45% excelente y 47% bueno,
el espacio fisico en el que tuvo lugar la rendicién.

REGULAR
5% _\ /

SIN MARCAR
3%

EXCELENTE
45%

BUENO
47%

Fuente: Sondeo de opinion de la Ciudadania en la Rendicion de Cuentas Cuatrienal 2016-2020 de la
Contraloria de Bogotd, Direccion Participacién Ciudadana y Desarrollo Local.

Consulta No. 5. A la solicitud de sugerir tres (3) temas a considerar incluir en la préxima
rendicion de cuentas, se recibid 37% seguridad, 27% movilidad, 19% participacion, 10%
servicios publicos y salud 7%.

PATRONES O N° DE
RESPUESTAS CON .
=i MAYOR FRECU'ENCIA DE FS\I]E?\:A%EI\(I:?(I)%S %
MENCION

1 Seguridad 26 37%

2 Movilidad 19 27%

3 Participacion 13 19%

4 Servicios Publicos 7 10%

5 Salud 5 7%
TOTAL: 70 100%

Fuente: Sondeo de opinion de la Ciudadania en la Rendicion de Cuentas Cuatrienal 2016-2020 de la
Contraloria de Bogota, Direccién Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.

El andlisis completo de este ejercicio estd publicado en el Informe de Rendicion de
Cuentas 2016-2020 publicado y ya referido, luego en la presente estrategia se registran
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los aspectos en los cuales la Ciudadania hizo manifestaciones especificas para mejorar
en los futuros ejercicios.

o El resultado de la sumatoria de lo positivo entre bueno y excelente que da 79%
(consulta No. 2), nos dice que la metodologia utilizada es la apropiada, pudiendo
mejorar.

En cuanto al capitulo correspondiente al Plan de Mejoramiento del informe mencionado,
registra aspectos que también deben ser tenidos en cuenta en el propésito de mejorar
este ejercicio ciudadano.

o La evaluacién obtenida acerca del espacio de interaccion de la ciudadania
(consulta No. 3) da una calificacién media que nos lleva a considerar qué aspectos
debemos mejorar.

o Tener en cuenta los temas obtenidos de la consulta No. 5, como prioritarios.

o Continuar haciendo uso de la herramienta de caracterizacion de usuarios que
facilite la identificacién, interaccion y convocatoria a este y demas eventos
institucionales.

Resultados Informe Medicion Percepcion de la Satisfaccion del Cliente vigencia 20198:

1. Parte interesada Cliente Ciudadania: de 740 ciudadanos encuestados, 623 tienen
una percepcién positiva sobre el servicio al cliente prestado por la Controlaria de Bogota
lo que equivale al 84,2%.

2. Parte interesada Cliente Concejo: de 40 concejales encuestados, 37 tienen una
percepciéon positiva sobre el servicio al cliente prestado por la Controlaria de Bogota lo
que equivale al 92,5%.

3. Otras partes interesadas - periodistas: de 11 periodistas encuestados, 10 tienen
una percepcién positiva sobre el servicio al cliente prestado por la Controlaria de Bogota
lo que equivale al 90,9%.

Aunque para la nueva estrategia se toman en cuenta Unicamente los resultados de la
vigencia anterior, es decir, del afio 2019, arriba enunciados, se considera oportuno
registrar los resultados del nivel de percepcion ciudadana del cuatrienio 2016-2019 como
referente positivo, ya que aumentamos y mantuvimos la percepcion, confianza y
credibilidad de la ciudadania sobre la gestion de la entidad: 2016 - 76%, 2017 - 82%, 2018
- 85% y 2019 - 84%.

Igualmente, en el referido cuatrienio, triplicamos la participacion de la comunidad con la
interaccion de mas de 72.768 ciudadanos: 2016 - 7.433, 2017 - 14.876, 2018 - 24.856 y
2019 - 25.603.

Dentro de las conclusiones y recomendaciones del ltimo informe de percepcion, se tiene:

8 http://intranet.contraloriabogota.gov.co/procesos, 02-Participacion Ciudadana y Comunicacion con Partes
Interesadas, 4. INF SATISFACCION CLIENTE Y PARTES INTERESADAS, Carpeta 2020.
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A nivel general en los diferentes grupos se encuentra una respuesta positiva frente a la
gestion adelantada por la Contraloria de Bogota para la vigencia 2019. De forma general
también se evidencia un aumento en la percepcion positiva en relacion con la Encuesta
realizada en el afio anterior 2018.

Para el grupo de clientes Concejo de Bogota se tiene que las cifras mejoraron con
respecto al afio anterior especialmente en la utilizacién de los informes emitidos por la
Contraloria, indicando que la entidad ha hecho un esfuerzo por socializar de una forma
adecuada y de impacto sus informes®.

Dentro de las conclusiones especificas de este informe para el Cliente Concejo de
Bogota, se afirma que dentro de los principales temas en los cuales la Contraloria debe
trabajar se encuentran movilidad y trasporte, alcaldias locales, salud y educacién. Al
revisar las teméticas reportadas en el afio anterior se observa que los temas de movilidad
y alcaldias locales persisten.

El 75% de los concejales encuestados califica de forma positiva el Control Social ejercido
por la Contraloria y solo el 8% se encuentra insatisfecho.

En el grupo de Control Social se encuentra que los encuestados que hacen parte de los
diferentes procesos y actividades que lleva a cabo la entidad, han participado de forma
activa en el ejercicio de control fiscal que desarrolla la entidad. Sin embargo, el grupo de
los Peticionarios expresa algunas falencias, al revisar los resultados en las preguntas
sobre la gestién de la entidad, en la respuesta a los tramites y la claridad de las
respuestas entregadas y sus soportes, que, si bien no superan el 30% de los
encuestados, esta cifra aumento respecto al afio anterior.

En las Conclusiones puntuales de control social se tiene que, frente a las tematicas que la
entidad debe enfatizar se encuentran movilidad, salud y seguridad. Estas tematicas se
mantienen al revisar la encuesta del afio anterior.

En cuanto al desempefio de la entidad frente a los items cuidar los recursos publicos y
realizar la revision de los contratos de la administracion de la ciudad, los encuestados
respondieron en su mayoria que el desempefio es bueno con el 44% y 41%,
respectivamente.

En las Conclusiones para los PQR se sefiala que el 67% de los encuestados del grupo de
PQR tienen una percepcion positiva de la gestion realizada por la Contraloria para la
vigencia 2019. Esta cifra disminuyd para este grupo en un 12% ya que en la encuesta
aplicada en el 2018 la cifra fue del 79%.

9 Ibidem. 2. Encuestas desagregadas por grupos de interés pag. 13.
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Los principales temas que debe trabajar la Contraloria para contribuirle a la comunidad de
acuerdo con el grupo de PQR son salud, movilidad y transporte y seguridad. Estos temas
se mantienen respecto a la encuesta realizada en el afio anterior.

Al evaluar el proceso de peticiones realizado por los encuestados se encuentra que el
68% de las herramientas que dispone la Contraloria para realizar los tramites y derechos
de peticidn son efectivas.

Siguiendo con la evaluacién del proceso de peticiones los encuestados responden que el
51% se encuentran satisfechos con la respuesta del tramite y el 65% se encuentran
satisfechos con la atencion recibida por parte de la persona que recibidé el derecho de
peticion.

Frente al cumplimiento en los tiempos establecidos para dar respuesta el 62% se
encuentra satisfecho frente al 25% que se encuentra insatisfecho, en cuanto a la claridad
de las respuestas y sus aportes el 48% se encuentra satisfecho frente al 37% que se
encuentra insatisfecho; sobre la informacion en el avance del requerimiento 55% se
encuentra satisfecho mientras que el 29% se encuentra insatisfecho.

Para el 59% de los encuestados las comunicaciones fueron claras en el proceso de
realizar peticiones, esta cifra aumenté respecto al afio anterior que fue del 30%.

El 68% de los encuestados no utilizdé ningun formato para realizar la peticion.

Las Conclusiones dirigidas al grupo de contralores estudiantiles se tiene que, el 43% de
los encuestados no saben y/o no responden frente a los cambios en la gestion realizada
por la Contraloria frente al afio anterior, debido a que muchos de ellos solo participan de
las actividades y del proceso en un solo afio.

Para este grupo de encuestados las tematicas a trabajar por parte de la Contraloria deben
ser educacién, movilidad y transporte y espacio publico.

El 67% de los estudiantes encuestados afirman que la imagen de la Contraloria es
confiable, el 56% afirman que es eficiente, el 54% accesible y el 49% que es oportuna.

El 58% de los estudiantes encuestados conocia a la Contraloria antes de capacitarse,
esta cifra disminuy6 en un 2% respecto al afio anterior que fue de 60%.

En cuanto a las Conclusiones referidas a los Periodistas se tiene que, para ellos los temas
claves en los cuales la Contraloria debe enfatizar son alcaldias locales, espacio publico —
ambiente — habitat, educacion y seguridad.

El 55% de los encuestados afirman que refleja una imagen accesible y eficiente y el 27%
afirman que refleja ser una entidad oportuna.
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En cuanto a las recomendaciones realizadas por los periodistas a la Oficina de
Comunicaciones de la Contraloria se encuentran, el aumento en la frecuencia de la
informacién y la claridad frente a la informacion.

El informe recomienda a la Contraloria la revision de algunos items en la estructura de la
encuesta que pueden generar confusion o ser redundantes para los encuestados.
También se recomienda ampliar la base de datos del grupo periodistas ya que para la
aplicacion de la encuesta 2019 la respuesta del grupo fue la més baja.

La percepcion de la poblacién encuestada sobre la Contraloria de Bogota?®.

Percepcion positiva VRS percepcion negativa: El grupo de PQR presenta un porcentaje
mas bajo de percepcién positiva con el 67,2%, para el afio anterior este grupo tuvo una
respuesta alta en donde el 89% de los encuestados presentaban una percepcién positiva
de la gestién de la Contraloria.

Igualmente, el grupo de PQR es el que indica tener una mayor percepcion negativa en
comparacion con los otros grupos que llega a un 20%. Para la vigencia 2018 el grupo
present6 un valor del 11% lo que indica que algo ocurrié al momento de dar respuesta a
las PQR que hicieron que este valor aumentara casi el doble respecto al afio anterior.

Resultados Autodiagnéstico DAFP:

El autodiagnostico registré una calificacion de 86.19 que coloca a la Entidad en el nivel de
Perfeccionamiento. De acuerdo con esta metodologia, las entidades que alcanzan este
nivel “...han cualificado su proceso y requieren perfeccionar sus estrategias de rendicion
de cuentas.”. El autodiagnostico entonces permite a las entidades “...identificar los retos
y puntos criticos necesarios para promover la mejora continua, a través de ejercicios
efectivos de participacion ciudadana en el control y la evaluacién de la gestién publica.”.

A continuacién, se muestran las etapas evaluadas y la calificacion obtenida en cada una,
gue dan base a la construccion de la nueva estrategia:

Gréfica 1

1001 925
90 86.316 87.273

80 1
70 1
60 1
50 1
40 4
30 1
20 1
10 4

Aprestamiento Disefio Preparacion Ejecucion Seguimiento...
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Tabla No. 112
Calificacién Autodiagndstico por etapas
Etapas Calificacion

Aprestamiento institucional para promover la Rendicion de Cuentas 81.25
Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 86.3
Preparacién para la Rendicion de Cuentas 87.2
Ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 82.8
Seguimiento y evaluacion de la implementacion de la Estrategia de Rendicién | 92.5
de Cuentas

El andlisis detallado realizado a los resultados del autodiagnéstico identifico las
actividades con puntajes inferiores a 60, que deberan ser objeto de revision y acciones
especiales dentro de la nueva estrategia.

Tabla No. 2
Puntajes inferiores a 60 — Etapa Aprestamiento institucional para promover la Rendicion de
Cuentas
Etapa Categoria Actividad Puntaje Observacion
Aprestamiento Identificar Establecer temas e | 60 Se debe
institucional para | espacios de | informes, avanzar en la
promover la | articulacién y | mecanismos de implementacion,
Rendicion de | cooperacion para | interlocucion y documentacién
Cuentas la rendiciéon de | retroalimentacion y articulacion en
cuentas con los organismos la rendicién de
de control para cuentas.
articular su Divulgar
intervencion en el resultados en la
proceso de rendicion.
rendicién de
cuentas.
Tabla No. 3

Puntajes inferiores a 60 — Etapa Disefio de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Etapa Categoria Actividad Puntaje Observacion
Disefio de la | Construir la | Validar con los | 60 Se debe
Estrategia de | estrategia de | grupos de interés avanzar en la
Rendicion de | rendicion de | la estrategia de implementacion.
Cuentas cuentas rendicion de

12 Tablas 1 a la 5, construccion propia, extractada del Acta No. 34 autodiagnéstico rendicién de cuentas 2020-
DPCyDL, con base en la aplicacion del Autodiagnéstico DAFP.
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Etapa Categoria Actividad Puntaje Observacion
Paso 2. Definir | cuentas.
la estrategia para | Elaborar con la | 50 Se debe
implementar el | colaboracién de los avanzar en la

ejercicio de | grupos de interés implementacion.
rendicion de | la estrategia de
cuentas rendicion de
cuentas.
Tabla No. 4

Puntajes inferiores a 60 — Etapa Preparacién para la Rendicidon de Cuentas

Etapa Categoria Actividad Puntaje Observacion
Preparacion para | Generacion y | Preparar la |0 Se debe
la Rendicion de | andlisis de la | informacién sobre avanzar en el
Cuentas informacion para | la garantia de abordaje de

el dialogo en la | derechos humanos ese énfasis.

de
en

rendicion
cuentas
lenguaje claro

y compromisos
frente a la
construccion de
paz, materializada
en los programas,
proyectos y
servicios
implementados,

con sus
respectivos
indicadores y
verificando la
accesibilidad,
asequibilidad,

adaptabilidad y
calidad de los
bienes y servicios.

Convocar a los | Socializar con los | 60 Avanzar en el
ciudadanos y | ciudadanos y tema.
grupos de interés | grupos de interés
para  participar | identificados la
en los espacios | estrategia de
de didlogo para | rendicién de
la rendicion de | cuentas.
cuentas
Tabla No. 5

Puntajes inferiores a 60 — Etapa Seguimiento y evaluacion de la implementacion de la Estrategia

de Rendicién de Cuentas

Etapa Categoria Actividad Puntaje Observacion
Seguimiento y | Cuantificar el | Recopilar 60 Se debe
evaluacion de la | impacto de las | recomendaciones y avanzar en el
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Etapa Categoria Actividad Puntaje Observacion
implementacion acciones de | sugerencias de los ejercicio.
de la Estrategia | rendicion de | servidores publicos
de Rendicion de | cuentas para | y ciudadania a las
Cuentas divulgarlos a la | actividades de
ciudadania capacitacion,
garantizando la

cualificacién de
futuras actividades.

En el marco de la mejora continua,

para la nueva estrategia de rendicion de cuentas, solo

se identifican las actividades en las cuales se debe hacer énfasis para continuar
perfecciondndola, las cuales se registran en los cuadros anteriores. No obstante, la
gestion tras el nivel alcanzado en el autodiagnéstico debe propender por mantener y
continuar mejorando los resultados ya positivos que ubican a la entidad en un nivel alto,
obtenidos con la estrategia implementada, pues son de gran valor para este ejercicio

ciudadano.
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2. Pasos para definir la Estrategia de Rendicién de Cuentas

El DAFP propone en su Manual cinco (5) pasos para definir la estrategia, para lo cual se
parte de la base del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2020,
version No. 2, en su Componente 3, que identifica las areas responsables y de
coordinacién por cada uno de sus cuatro (4) subcomponentes.

Estos pasos en la Contraloria de Bogota D.C., se desarrollan de la siguiente manera:

Paso 1. Identificacion de los lideres de la rendicién de cuentas en la entidad:

Componentes Plan Anticorrupcian y de Atencion al Ciudadane 2020 Ver 2.0, (1} - Excel

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda
Bl b i FORMULACION, MONITOREQ Y SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
A B s D E F G
1 . : .
FORMULACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
2 (1) Vigencia 2020
conTRIEL
3
. FORMULACION
= 7 (4)
5 (2) 3) Actividades
Componente | Subcomponente (6) (7)
{4.1) ‘4'_2’ . Meta o producto Indicador Responsable
N Descripcion
0.
7]
Direccign de Participacidn
e catagsce renciin e UGS Desarolc Lol n
b " . cuentas implementada. .
19 cumplimiento de los lineamientos|Estrategia de rendicion de
©' |del manual dnico de rendicidn de|cuentas implementada. _ » Direccidn de Apoyo al Despachao
' S1=100%
cuentas y de lo establecido en la _ . Oficina Asesora de
MNO=0%
normatividad vigente. Comunicaciones
F Subcomponente 1  Direccién Técnica de Planeacidn
Informacidn de Direccidn de Participacidn
Calidady en Ciudadana y Desarrollo Local, en
Cner?nrgeunas:iEijle Procedimiento coordinacion con:
P Procedimiento  para  la|implementado .
Implementar el Procedimiento para P - « Direccidn de Apoyo al Despacho
3.2 |la promocidn del control social y el premocion dal conirol social . Oficina Asesora de
. e'eﬁcicio de rendicidn de cuentaaY y &l ejercicio de rendicidn deSI = 100% Comunicaciones
1 cuentas implementado. MNO= 0% N PR .
# Direccidn Técnica de Planeacion
e Direccién de Tecnologias de 13
Informacidn y las Comunicaciones -
7 TICS

Como se aprecia en el cuadro anterior, en el Subcomponente 1 denominado Informacion
de Calidad y en Lenguaje Comprensible, especificamente la Actividad 3.1 Implementar
una estrategia anual de rendicion de cuentas en cumplimiento de los lineamientos del
manual Unico de rendicion de cuentas y de lo establecido en la normatividad vigente, es
responsabilidad de la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local, en

coordinacion con

la Direccion de Apoyo al

Comunicaciones y Direccidén Técnica de Planeacion.

Despacho,
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Paso 2. Identificacion del nivel actual:

Este paso se surte con el balance interno que se realiza y se plasma en el Informe de
Rendicion de Cuentas 2026-2020 (sondeo de opinién, plan de mejoramiento, informe de
medicién percepcion de satisfaccion 2019), el balance externo representado en el
autodiagnéstico a la rendicién de cuentas anterior con la metodologia propuesta por el
DAFP en su manual unico de rendicion de cuentas, todo lo cual permite evaluar lo
realizado por la entidad durante el afio anterior y el nivel alcanzado en materia de
rendicién de cuentas, concebido como un proceso de aprendizaje sucesivo y permanente,
al identificar fortalezas, retos y aspectos a mejorar, referidos ya en el presente
documento.

Paso 3. Identificacion del reto de la rendicién de cuentas:

En este punto el DAFP propone la definicion del alcance de la rendicién de cuentas para
la siguiente vigencia mediante la identificacién de un reto, un objetivo general, una meta y
un indicador, alrededor de como se va a mejorar la nueva rendicion de cuentas con
respecto a su nivel de avance en la implementacion.

Por lo anterior, se plantea para esta oportunidad el siguiente reto:

Apuntar a la mejora de las rendiciones de cuentas anuales hasta el afio 2024, mediante la
inclusién de acciones y decisiones dentro de la estructuracion del proyecto de inversién y
la estructuraciéon contractual que apoye presupuestalmente este propoésito; asi como la
mejora de los aspectos aqui referidos en los resultados del sondeo de opinion a la
ciudadania, el plan de mejoramiento, la medicién de la percepcion de satisfaccién de la
ciudadania y las etapas calificadas con menos de 60 puntos en el autodiagndéstico 2019,
para la implementacion anual de la nueva estrategia de rendicion de cuentas.

Objetivo General: Tener en cuenta los aspectos del balance interno y externo de la
rendicion de cuentas anterior, al elaborar la implementacién de la estrategia anual de
rendicion de cuentas.

Meta: Aspectos del balance interno y externo a mejorar en la rendicion de cuentas
(sondeo de opinién a la ciudadania, plan de mejoramiento, informe de medicion de la
percepcién de satisfaccion 2019, autodiagnostico a la rendicibn de cuentas anterior)
/resultados internos y externos de la rendicién de cuentas anual.

Indicador de impacto: Mejora en los resultados internos y externos de la rendicién de
cuentas anual.
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Elementos de la Rendicion de Cuentas 20203

Segun el nivel alcanzado en el autodiagndstico 2019, que, para el caso de la Contraloria
de Bogota D.C., es el nivel de Perfeccionamiento.

Gréfica 2

Elementos por niveles de la rendicién de cuentas

llustracion 1. Elementos por niveles de la rendicion de cuentas
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Fuente: Funcidn Publica; 2017.

Definicion de los Elementos de la Rendicion de Cuentas*

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 de la Contraloria de Bogota D.C.,
en su componente 3 de rendicion de cuentas, acoge las definiciones de los elementos de
la rendicién de cuentas definidos en la Ley 1757 de 2015, Articulo 49, y retomados por el
DAFP en la version 2 de su manual Unico, asi:

13 Manual Unico de Rendicién de Cuentas version 2, DAFP.
14 http://intranet.contraloriabogota.gov.co/planes, Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, 2020, Versién 2.
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La rendicién de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamenta en tres
elementos o dimensiones:

El elemento informacion se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la
gestion, el resultado de esta y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas
con el plan de desarrollo nacional, departamental o municipal, asi como a la
disponibilidad, exposicion y difusién de datos, estadisticas o0 documentos por parte de las
entidades publicas. Los datos y los contenidos deben cumplir principios de calidad,
disponibilidad y oportunidad para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés.

Esta informacion debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica generar
informacién de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,
procesable y disponible en formatos accesibles.

El elemento didlogo se refiere a la sustentacién, explicaciones y justificaciones o
respuestas de la administracion ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con
los resultados y decisiones.

Estos dialogos pueden realizarse a través de espacios (bien sea presenciales - generales,
por segmentos o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se
mantiene un contacto directo con la poblacion.

El elemento responsabilidad se refiere a responder por los resultados de la gestion,
definiendo o asumiendo mecanismos de correccién o mejora en sus planes institucionales
para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.
También incluye la capacidad de las autoridades para responder al control de la
ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil y los érganos de control, con el
cumplimiento de obligaciones o de sanciones, si la gestion no es satisfactoria.

El elemento incentivo se refiere a premios y controles orientados a reforzar el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicién de
cuentas. Se trata entonces de planear acciones que contribuyan a la interiorizacion de la
cultura de rendicion de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos mediante
la capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.

Definicion Etapas de la Rendicién de Cuentas?®®

Aprestamiento: Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y
experiencias que promueven la cultura de la rendicion de cuentas al interior de la entidad
y en el relacionamiento con los grupos de valor. Esta etapa incluye actividades para la
identificacion del estado actual de rendicién de cuentas, capacitacion y organizacion del
trabajo del equipo lider. La entidad debe prepararse todo el tiempo para la rendicién de
cuentas.

15 Manual Unico de Rendicién de Cuentas — Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP.
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Disefio: Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso
de rendicién de cuentas en la futura etapa de ejecucion. Tiene la finalidad de proyectar
actividades que sean Uutiles y efectivas. Es ideal que esta fase cuente con procesos
participativos para definir las actividades, responsables, tiempos y recursos de la
rendicion de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion (anual). Incluye el disefio de
la estrategia de relacionamiento y comunicaciones para la rendicibn de cuentas. La
rendicion de cuentas, entendida como el proceso que deben propiciar las entidades
publicas para facilitar la participacion de los ciudadanos en su gestion, debe incluirse en la
planeacion institucional, segun lo establece el modelo integrado de planeacion y gestion
para fortalecer la relacién del Estado con el ciudadano.

Preparacion/Capacitacion: Consiste en disponer para su aplicacion inmediata los
recursos, documentos, compromisos, entre otros, que, en el caso de la rendicion de
cuentas, seran utilizados en la etapa de ejecucién. Se refiere a las condiciones necesarias
para la rendicion de cuentas y abarca actividades como: generacion y andlisis de la
informacién, elaboracién del informe de gestion para la rendicion de cuentas, disefio de
los formatos, mecanismos para la publicacién, difusion y comunicacién permanentes y la
capacitacion de los actores interesados para la rendicion de cuentas.

Ejecucién: Consiste en la puesta en marcha de la estrategia de rendicion de cuentas de
cada entidad de acuerdo con las actividades definidas. Ademas, refleja el compromiso
con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Es el momento en que se ejecutan
las acciones de publicacién, difusion y comunicacion de informacion, asi como el
desarrollo de espacios de diadlogo con la participacion de los grupos de valor y de interés.

Seguimiento y Evaluacién: Esta etapa es transversal, inicia y finaliza con la elaboracion
del autodiagnéstico, ya que este brinda las bases para definir los indicadores y evidenciar
el avance en la en una entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la
Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro
de los 15 dias posteriores a su formulacion en el marco del proceso de rendicion de
cuentas. De igual forma, esas respuestas deben ser publicadas en la pagina web o en los
medios de difusion oficiales de las entidades.
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Graéfica 3

Etapas de la rendicién de cuentas DAFP

Illustracion 2. Etapas de rendicién de cuentas

Aprestamiento
|

Seguimiento

ETAPAS

y Evaluacidn

Ejecucidn

DOCUMENTO OFICIAL

Preparacion

Fuente: Funcién Pablica; 2017.

Fuente: DAFP
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3. Construccién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
Desafios

Ofrecer y fortalecer los espacios en los cuales los ciudadanos sean informados de la
gestion de la Contraloria de Bogota D.C., y se comprometan con la vigilancia y control de
lo publico.

Implementar buenas practicas administrativas, producto de la interaccion ciudadano —
entidad, favoreciendo el principio de democracia participativa definido en la Constitucién
Politica, el cual logra crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de
corresponsabilidad con la sociedad civil, dado que, al acercar al ciudadano a lo publico,
propicia condicién de confianza y hace posible el ejercicio del control social con la
administracién publica.

Evidenciar que la gestién de la Administracion Publica es transparente y con su actuar se
logra la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia,
en la cotidianidad del servidor publico.

Promover los principios de Transparencia y Participacién Ciudadana, de acuerdo con lo
expuesto por la Ley 1712 de 2014.

Objetivo General

Elaborar la estrategia anual de rendicion de cuentas en cumplimiento de los lineamientos
del Manual Unico de Rendicion de Cuentas y lo establecido en la ley 1712 de 2014 que
regula y garantiza el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacién publica
en Colombia, y de la Ley 1757 de 2015 Participacién Democratica.

Metas

El Componente 3 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadana 2020 denominado
Rendicién de Cuentas, contempla cuatro (4) subcomponentes:

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

O O O O

Cada uno de estos subcomponentes tiene definidas unas actividades especificas, asi
como unas metas, unos indicadores y unos responsables, para hacer seguimiento y medir
su cumplimiento.
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Con base en los elementos y las etapas propuestas por el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas del DAFP y tomando en cuenta las experiencias y buenas practicas de la Entidad
en los diferentes ejercicios de rendicién de cuentas realizados, la Contraloria de Bogota
D.C. se ha fijado 6 metas a cumplir:

Subcomponente | No. Descripcién Meta Indicador Responsable
3.1 | Implementar Estrategia de | Estrategia de | Direccién de
una estrategia | rendicion  de | rendicion  de | Participacién
anual de | cuentas cuentas Ciudadana y
rendicion de | implementada. | implementada. | Desarrollo Local,
cuentas en en coordinacion
cumplimiento SI = 100% | con:
de los NO= 0%
lineamientos e Direccion de
del manual Apoyo al
Unico de Despacho
rendiciéon  de ° Oficina
cuentas y de Asesora de
Subcomponente lo establecido Comunicaciones
1 en la ° Direccién
normatividad Técnica de
Informacién  de vigente. Planeacién
Calidad y en| 3.2 |Implementar el | Procedimiento | Procedimiento | Direccién de

Lenguaje
Comprensible

Procedimiento
para la
promocion del
control social y
el ejercicio de
rendicion  de
cuentas.

para la
promocion del
control socialy | SI =
el ejercicio de | NO= 0%
rendicion  de
cuentas
implementado.

implementado:

100%

Participacion
Ciudadana y
Desarrollo Local,
en coordinacién
con:

e Direccion de

Apoyo al
Despacho

' Oficina
Asesora de
Comunicaciones
° Direccion
Técnica de
Planeacién

e Direccion de
Tecnologias de
la Informacion y
las
Comunicaciones
- TICS

Fuente: PAAC 2020.
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Subcomponente | No. Descripcién Meta Indicador Responsable
Subcomponente | 3.3 | Mantener 100% de las | Nomero  de | Direccién de
2 actualizada la | solicitudes solicitudes de | Tecnologias de
pagina Web de la | de actualizacion la Informacién y
Dialogo de Daoble Entidad con los | actualizacién | de las
Via con la productos de informacion Comunicaciones
Ciudadania y sus generados por los | informacién | atendidas y |- TICS en
Organizaciones procesos atendidas vy | publicadas coordinacién
misionales, como | publicadas con los | con:
medio para que los | con los | productos
ciudadanos productos generados por | e Direccion de
conozcan sus | generados los procesos | Apoyo al
productos: por los | misionales, Despacho
procesos como medio | e Direccién de
eInformes de | misionales, para que los | Estudios de
Auditoria como medio | ciudadanos Economia y
ePronunciamientos | para que los | conozcan sus | Politica Publica
eInformes ciudadanos productos*100 | e Direccion de
Obligatorios conozcan / Total de | Planeacién
eInformes sus solicitudes de
Estructurales productos actualizacion
eInformes de
Sectoriales informacion
eBeneficios de generados por
Control Fiscal. los procesos
misionales,
como medio
para que los
ciudadanos
conozcan sus
productos.
Fuente: PAAC 2020.
Subcomponente | No. Descripcién Meta Indicador Responsable
3.4 | Desarrollar 150 | 150 N° de acciones | Direccion de
acciones de de formacién | Participacion
formacion. ejecutadas * | Ciudadana y
Subcomponente 100/ Total | Desarrollo Local,
3 acciones de
formacién
Incentivos  para programadas.
Motivar la (150)
Cultura de la| 3.5 Desarrollar 550 | 550 N° de acciones | Direccion de
Rendicion y acciones de de dialogo con la | Participacion
Peticion de dialogo con la comunidad Ciudadana Y
Cuentas comunidad. ejecutadas *100/ | Desarrollo Local,
Total de
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Subcomponente | No. Descripcién Meta Indicador Responsable
acciones de
dialogo con la
comunidad
programadas.
(550)
Fuente: PAAC 2020.
Subcomponente | No. Descripcioén Meta Indicador Responsable
Subcomponente 3.6 | Realizar 20 N° de Fondos | Direccion de
4 rendiciones de de Desarrollo | Participacion
cuenta a Local a los | Ciudadana y
Evaluacion y ciudadanos de las que se rindié | Desarrollo Local.
Retroalimentacion 20 localidades, cuenta *100 /| En  coordinaciéon
a la Gestion sobre la gestién N° de Fondos | con:
Institucional desarrollada por la de Desarrollo | Direccién de
Contraloria de Local Apoyo al
Bogot4d, D.C., y Despacho
sus resultados.

Fuente: PAAC 2020.
¢,Coémo Lograrlas?

El Manual Unico de Rendicion de Cuentas del DAFP, ofrece unos mecanismos de
participacion ciudadana o espacios de didlogo dentro de su caja de herramientas, como
escenarios de encuentro entre los representantes de las entidades publicas que rinden
cuentas y los interesados, con el fin de conversar y escuchar a sus interlocutores y crear
condiciones para que estos puedan preguntar, escuchar y hablar sobre la informacién
institucional. Los mecanismos son transversales a todas las etapas, pues pueden apoyar
una o varias de estas; y ademas, se escogen en forma aleatoria, de acuerdo a las
necesidades o el momento actual que se viva en la entidad.

Hecho el ejercicio conjunto de analisis de cada uno de estos mecanismos por parte del
Equipo Lider, se concertd6 para la entidad dos mecanismos, uno principal y otro
complementario, validados para ser aplicados durante la implementacion de la nueva
rendicion de cuentas:

Mecanismos?®

o El No. 2.) Panel Ciudadano: que plantea la modalidad virtual, es compatible con
nuestro procedimiento, se pueden hacer recomendaciones e incluir en el
cronograma de las gerencias locales para ser tenido en cuenta dentro de las
actividades de control social que ya se estan llevando a cabo. Este como el
mecanismo principal.

16 https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/mecanismos
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o Y el No. 11.) World Coffe: que en la Contraloria lo denominaremos Café Local, a
propésito del uso de un lenguaje accesible, que se puede realizar adaptandolo a la
modalidad virtual, pues es el manejo que actualmente se estd dando en las
localidades en el marco de los encuentros locales de control social, donde los
gerentes locales se estdn reuniendo virtualmente con maximo 10 o 15
participantes. Este como segundo mecanismo complementario.

Cualquiera de estos dos mecanismos que se aplique, se adapta a las modalidades de
Acciones de Dialogo, Acciones de Formacién, y Rendicion de Cuentas, que contempla el
procedimiento RR 041 de 2015, que se ejecuta durante un periodo especifico o la
vigencia completa.

Propoésitos de los dos mecanismos escogidos, segun el DAFP:

Panel Ciudadano: Su objetivo es generar una plataforma de intercambio de informacion y
puntos de vista sobre temas de interés ciudadano e instaurarlos en la agenda publica. Por
otra parte, busca incentivar la participacion e involucrar a los ciudadanos en temas que
competen y afectan a todos.

World Coffe (Café Local): Su objetivo pretende interactuar con grupos de valor y lideres
sociales sobre los resultados de la implementacion de accion es de las entidades publicas
en relacion con temas de interés.

Igualmente, propone implementar una metodologia basada en las cuatro (4) etapas
ciclicas ya definidas arriba, para la preparacion de los ejercicios de rendiciéon de cuentas,
que nos conduciran al logro de las metas propuestas:
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ETAPAS

3.1. Aprestamiento

Actividades:

Identificar espacios de articulacién y cooperacién para la rendicién de cuentas.

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de planeacion de los
ejercicios de rendicion de cuentas.

o Definidos en el PAAC 2020 vy ratificados por el Proceso Participacién Ciudadana y
Comunicacion con Partes Interesadas.

o Conformacién equipo lider para el ejercicio de Rendicion de Cuentas, miembros:

Responsable del proceso PPCCPI - Lider.

o Funcionarios de Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local que el
lider determine.

o Funcionarios gestores de las dependencias que integran el Proceso PPCCPI.

o Capacitacion del equipo lider del Proceso de Rendicién de Cuentas.

o Validacioén del autodiagnéstico al Proceso de Rendicion de Cuentas.

O

Coordinar con entidades del sector administrativo, corresponsables en politicas y
proyectos, y del nivel territorial los mecanismos, temas y espacios para realizar acciones
de rendicion de cuentas en forma cooperada.

Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucién y retroalimentacién con los
organismos de control para articular su intervencion en el proceso de rendicién de
cuentas.

o Estructuracion de la Ficha EBID del Proyecto de Inversion 7626 2020-2024 Fichas
EBID y MGA (Identificacién, Clasificacion dentro del Plan de Desarrollo,
Problema/Necesidad, Descripcion y Objetivos).

Analizar las debilidades y fortalezas para la rendiciéon de cuentas.

Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagndstico del proceso de rendicion
de cuentas institucional.

Identificar las necesidades de los grupos de valor en materia de informacién disponible,
asi como los canales de publicacion y difusion existentes, clasificando la informacion a
partir de los siguientes criterios:

La gestion realizada.
Los resultados de la gestion.
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El avance en la garantia de derechos.

Identificar las condiciones de entorno social, econémico, politico, ambiental y cultural que
afectan el desarrollo de la rendicion de cuentas.

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la
participacion en la implementacion de los ejercicios de rendicién de cuentas con base en
la evaluacién de la Direccion de Planeacién y/o Control Interno.

Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la
participacién en la implementacién de los ejercicios de rendicion de cuentas con base en
fuentes externas.

Diagnéstico - DOFA.

Plan Estratégico Institucional-PEI 2016-2020.

Lineamientos de la Alta Direccion.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020.

Plan Anual de Adquisiciones 2020.

Formulacion, y Fichas EBID y MGA Proyecto de Inversién 7626 2020-2024.

Plan de Accion Institucional 2020.

Documento de Focalizacion de Temas de Impacto en la Ciudadania.

Andlisis capitulos Resultados de la Rendicion de Cuentas y Plan de Mejoramiento
del Informe Rendicién de Cuentas Cuatrienal “Una Contraloria Aliada con Bogota”
2016-2020.

o Analisis Medicion Percepcion de Satisfaccion del Cliente 2019.

o Autodiagndstico 2019 DAFP.

O O O 0O O OO0 0O O

3.2. Disefo

Actividades:

Construir la estrategia de rendicién de cuentas Paso 1. Identificacion de los
espacios de didlogo en los que la entidad rendira cuentas.

Formular el reto, los objetivos, metas e indicadores de la estrategia de rendicién de
cuentas.

Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al menos una de las
actividades e instancias ya identificadas. En caso de que no estén contemplados todos los
grupos de valor, determinar otras actividades en las cuales pueda involucrarlos.

Clasificar los grupos de valor que se convocaran a los espacios de diadlogo para la
rendicion de cuentas, a partir de temas especificos de interés que implementara la entidad
durante la vigencia de acuerdo con la priorizacion realizada.

Definir los espacios exitosos de rendicion de cuentas de la vigencia anterior que
adelantara la entidad.
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Definir de acuerdo con el diagndstico, la priorizacién de programas, proyectos y servicios,
los espacios de dialogo presenciales de rendicion de cuentas y los mecanismos virtuales
complementarios para temas especificos de interés que implementara la entidad durante
la vigencia.

Definir de acuerdo con el diagndstico, la priorizacién de programas, proyectos y servicios
los espacios de dialogo de rendicién de cuentas sobre los temas de gestion general que
implementara la entidad durante la vigencia.

Identificar los espacios y mecanismos dentro de las actividades institucionales que
pueden servir para el dialogo de rendicion de cuentas tales como mesas de trabajo, foros,
reuniones, etc.

Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacion institucional de la vigencia
con los derechos que se estan garantizando a través de la gestion institucional.

o Resolucion Reglamentaria N° 041 de 2018, que establece el Procedimiento para la
Promocién del Control Social y el Ejercicio de Rendicion de Cuentas, contempla el
disefio de la estrategia de rendicién de cuentas.

DOFA Proceso Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal.

DOFA Proceso Participacion Ciudadana y Comunicacion con Partes Interesadas.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC vigencia 2020.
Focalizacién de Temas de Impacto en la Ciudadania.

Estructuracion del Proyecto de Inversion 7626 2020-2024 Fichas EBID y MGA
(Identificacion, Clasificacion dentro del Plan de Desarrollo, Problema/Necesidad,
Descripcion y Objetivos).

o Mapa de Riesgos.

o Plan de Auditoria Distrital - PAD 2020 — Proceso Vigilancia y Control a la Gestiéon

Fiscal.

O 0O O O O

o Actividades del Plan de Accién Institucional 2020’ para el Proceso PCCPI.

Dependencia

Proceso Actividad
responsable
Direccion Desarrollar 550 acciones de dialogo con la
Participacion comunidad.
Ciudadana y

Desarrollo Local

Direccién de Apoyo | Publicar la gestion de la Entidad en el tramite de los
al Despacho requerimientos presentados por el Concejo de
Bogota (invitaciones y proposiciones) y por la
ciudadania (PQR).

17 http://intranet.contraloriabogota.gov.co/planes-programas
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Dependencia

Proceso Actividad
responsable
Direccién Desarrollar 150 acciones de formacion.
Participacion
Participacion Ciudadana y
Ciudadana y | Desarrollo Local

Comunicacién con

Oficina Asesora de | Adelantar campafias de comunicacibn con
Partes Interesadas

Comunicaciones componente interno y externo, que permita fortalecer
la imagen institucional y divulgar la gestién de la
Contraloria de Bogota.

Oficina Asesora de | Realizar encuesta con el fin de conocer la
Comunicaciones percepcion de los funcionarios de la entidad frente a
las campafias de comunicacion, encaminadas a
conocer y posicionar los canales de comunicacion de
la entidad.

Oficina Asesora de | Socializar los resultados de la gestion de la
Comunicaciones Contraloria y de las 20 localidades dados a conocer
a través de las rendiciones de cuentas.

Construir la estrategia de rendicién de cuentas Paso 2. Definir la estrategia para
implementar el ejercicio de rendicion de cuentas.

Elaborar con la colaboracion de los grupos de interés la estrategia de rendicion de
cuentas.

Validar con los grupos de interés la estrategia de rendicion de cuentas.

Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de rendicién de cuentas que
se realizaran en toda la entidad que como minimo contenga actividades realizadas,
grupos de valor involucrados, aportes, resultados, observaciones, propuestas vy
recomendaciones ciudadanas.

Definir el componente de comunicaciones para la estrategia de rendicién de cuentas.

Definir los roles y responsabilidades de las diferentes areas de la entidad en materia de
rendicion de cuentas

Establecer los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones de
dialogo definidas para temas especificos y para los temas generales.

Definir el proceso de actualizacion de los canales de publicacion y divulgacion a través de
los cuales la entidad dispondra la informacién necesaria para el ejercicio de rendicion de
cuentas.
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Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de dialogo de los ejercicios de
rendicién de cuentas, diferenciando si son espacios de didlogo sobre la gestidn general de
la entidad o sobre los temas priorizados de acuerdo con la clasificacién realizada
previamente.

Acordar con los grupos de valor, especialmente con organizaciones sociales y grupos de
interés ciudadano, los periodos y metodologias para realizar los espacios de dialogo
sobre temas especificos.

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en la entidad para
llevar a cabo el ejercicio de rendiciéon de cuentas.

Definir las actividades necesarias para el desarrollo de cada una de las etapas de la
estrategia de rendicion de cuentas para dar cumplimiento a los elementos de informacion,
dialogo y responsabilidad.

o Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC vigencia 2020.

o Resolucion Reglamentaria N° 041 de 2018, que establece el Procedimiento para la
Promocién del Control Social y el Ejercicio de Rendicion de Cuentas, contempla el
disefio de la estrategia de rendicién de cuentas.

o Objetivos del Proyecto de Inversion No. 7626 2020-2024 “Fortalecimiento de la
cultura democrética en el control social, para mejorar la relacion estado
ciudadania, la previsién de los fendbmenos de corrupcién y legitimacion del control
fiscal.”

o Objetivo General: Fortalecer la cultura democratica mediante el ejercicio del control
social como instrumento para mejorar la relacion estado-ciudadania, la previsién de los
fendmenos de corrupcion y la legitimacion del control fiscal.

o Objetivos especificos:

o Desarrollar un modelo pedagégico incluyente para informar, formar vy
responsabilizar a la ciudadania, sobre los programas y proyectos de impacto dentro del
territorio, que fortalezcan sus competencias en temas de control social y mecanismos de
participacion ciudadana, mediante la entrega de herramientas pedagogicas formativas e
ilustrativas.

o Vincular al ejercicio del control social a la ciudadania en general, a través de
mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana incluyentes y medir el grado de
satisfaccion respecto de la gestion institucional y los productos entregados a los clientes
ciudadania y Concejo.

o Disefiar estrategias para desarrollar, informar y difundir la gestion de control fiscal
de la entidad mediante estrategias de comunicacion enfocadas a la ciudadania para
generar fortalecimiento de la imagen institucional, confianza sobre el ejercicio auditor,
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participacion conjunta por la trasparencia y el plan anticorrupcion y atencién a la
ciudadania. De igual manera vincular a la ciudadania formada por la Contraloria de
Bogota, en el ejercicio del control social, asi como grupos de poblacién y sectores
sociales en la divulgacién y realizacién de contenidos, mediante acciones comunitarias
para el control social articulado con el control fiscal a través de los medios locales de
comunicacion.

3.3. Preparacion/Capacitacion

Actividades:
Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los espacios de
dialogo para larendicion de cuentas.

Convocar a través de redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, entre
otras) a los ciudadanos y grupos de interés de acuerdo con los espacios de rendicién de
cuentas definidos.

Realizar reuniones preparatorias y acciones de capacitacion con lideres de
organizaciones sociales y grupos de interés para formular y ejecutar mecanismos de
convocatoria a los espacios de dialogo.

Convocar a través de medios tradicionales (radio, television, prensa, carteleras, perifoneo,
entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés de acuerdo con los espacios de
rendicion de cuentas definidos.

Socializar con los ciudadanos y grupos de interés identificados la estrategia de rendicion
de cuentas.

Preparar los espacios de dialogo.

Definir la metodologia que empleara la entidad en los espacios de didlogo definidos
previamente para ejecutar la estrategia de rendiciébn de cuentas, teniendo en cuenta
aspectos diferenciadores tales como grupos de valor convocados, tematica a tratar,
temporalidad del ejercicio, entre otros.

Definir y organizar los espacios de didlogo de acuerdo con los grupos de interés y temas
priorizados.

Diagnosticar si los espacios de dialogo y los canales de publicacion y divulgacion de
informacion que empled la entidad para ejecutar las actividades de rendicion de cuentas
responden a las caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

Identificar si en los ejercicios de rendicion de cuentas de la vigencia anterior se involucré a
todos los grupos de valor priorizando ciudadanos y organizaciones sociales con base en
la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés.
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Autodiagndstico 2019.

Aplicacién mecanismos de participacién ciudadana del DAFP.

Plan de Comunicaciones.

Caracterizacion de usuarios. Documentos definidos en la Resolucion
Reglamentaria N° 041 de 2018, Procedimiento para la Promocion del Control
Social y el Ejercicio de Rendicion de Cuentas, que integran los siguientes temas:

O O O O

Caracterizacion rendicion de cuentas.

Caracterizacion peticiones, quejas y reclamos.

Caracterizacion encuesta medicion percepcién satisfaccion de ciudadanos.
Caracterizacion reuniones locales de control.

O O O O

Generacidn y andlisis de la informacidn para el dialogo en la rendicién de cuentas
en lenguaje claro.

Identificar la informacién que podria ser generada y analizada por los grupos de interés de
manera colaborativa.

Preparar la informacién sobre la gestién realizada frente a los temas recurrentes de las
peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas por la entidad.

Preparar la informacién sobre acciones de mejoramiento de la entidad (planes de mejora)
asociados a la gestion realizada verificando la calidad de esta.

Preparar la informacién sobre impactos de la gestion (cambios en el sector 0 en la
poblacion beneficiaria) a través de los programas, proyectos y servicios implementados
con sus respectivos indicadores y verificando su calidad.

Preparar la informacion sobre contratacién (procesos y gestiones contractuales) asociada
a los programas, proyectos y servicios implementados, verificando su calidad y a los
diversos grupos poblacionales beneficiados.

Preparar la informacion sobre la gestion (informes de gestion, metas e indicadores de
gestién) de los programas, proyectos y servicios implementados verificando su calidad.

Preparar la informacién sobre el cumplimiento de metas (plan de accién, POAI) de los
programas, proyectos y servicios implementados con sus respectivos indicadores,
verificando su calidad y asociandola a los diversos grupos poblacionales beneficiados.

Preparar la informacién con base en los temas de interés priorizados por la ciudadania y
grupos de valor en la consulta realizada.
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Preparar la informacion de caracter presupuestal de las actividades identificadas con
anterioridad verificando su calidad y asociandola a los diversos grupos poblacionales
beneficiados.

o Informe de Gestibon del Proceso de Participacion Ciudadana y
Comunicacion con Partes Interesadas.

o Proyecto de Inversion N° 7626 2020-2024, validado y aprobado.

o Capitulos Resultados de la rendicion de cuentas y Plan de mejoramiento
del Informe de Rendicion de Cuentas Cuatrienal, donde esta incluida la
vigencia 2019; donde se describen los logros, dificultades, experiencias
exitosas, tareas aprendidas, y las oportunidades de mejora, ya
referenciadas en este documento.

3.4. Ejecucion
Actividades:
Realizar espacios de didlogo de rendicién de cuentas.

Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos en el
ejercicio, y entregarlo al &rea de planeacion.

Analizar las evaluaciones, recomendaciones u objeciones recibidas en el espacio de
dialogo para la rendicién de cuentas.

Realizar los eventos de dialogo para la rendiciébn de cuentas sobre temas especificos y
generales definidos garantizando la intervencion de la ciudadania y grupos de valor
convocados con su evaluacion de la gestion y resultados.

Disefiar la metodologia de didlogo para cada evento de rendicion de cuentas que
garantice la intervencion de ciudadanos y grupos de interés con su evaluacion y
propuestas a las mejoras de la gestion.

Implementar los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones de
dialogo definidas para la rendiciébn de cuentas sobre temas especificos y para los temas
generales.

Asegurar el suministro y acceso de informacion de forma previa a los ciudadanos y grupos
de valor convocados sobre los temas a tratar en los ejercicios de rendicién de cuentas
definidos.

Efectuar la publicidad sobre la metodologia de participacion en los espacios de rendicion
de cuentas definidos.
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o Metas y Ejecucién Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC
vigencia 2020.

o Metas y Ejecucion Plan de Accion Institucional 2020.

o Metas y Ejecucion Proyecto de Inversion No. 7626 2020-2024 “Fortalecimiento de

la cultura democrética en el control social, para mejorar la relacion estado ciudadania, la
prevision de los fendmenos de corrupcién y legitimacion del control fiscal.”

o 1. Desarrollar 240 acciones de formacién pedagdgicas incluyente para informar,
formar y responsabilizar a la ciudadania, sobre los programas y proyectos de impacto
dentro del territorio, que fortalezcan sus competencias en temas de control social y
mecanismos de participacion ciudadana, mediante la entrega de herramientas
pedagdgicas formativas e ilustrativas.

o 2. Desarrollar 800 acciones de control social para la comunidad en general,
ciudadania participante, contralores estudiantiles, lideres sociales, a través de
mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana y medir el grado de satisfaccion
respecto de la gestion institucional y los productos entregados a los clientes ciudadania y
Concejo.

o 3. Realizar 5 estrategias que vinculen a la ciudadania participante y formada por la
Contraloria de Bogot4, en el ejercicio del control social, asi como las organizaciones
sociales, las asociaciones comunitarias, grupos poblacionales, sectores sociales en la
divulgacion y realizacién de contenidos, mediante la generacion de acciones comunitarias
para el ejercicio del control social articulado con el control fiscal a través de los medios
locales de comunicacion.

o 4. Desarrollar 5 estrategias sobre la gestion de control fiscal de la entidad
mediante comunicaciones incluyente para generar mayor conocimiento y confianza de la
ciudadania sobre el ejercicio auditor y la participacién conjunta por la transparencia; asi
como la promocién y fortalecimiento de la imagen institucional.

o 5. Ejecutar 5 estrategias institucionales en el marco del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

o Resolucion Reglamentaria N° 041 de 2018, Procedimiento para la Promocién del
Control Social y el Ejercicio de Rendicién de Cuentas.

o Aplicacion mecanismos de participacion ciudadana del DAFP.

3.5. Seguimiento y Evaluacion
Actividades:

Cuantificar el impacto de las acciones de rendicién de cuentas para divulgarlos a la
ciudadania.

Evaluar y verificar los resultados de la implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas valorando el cumplimiento de las metas definidas frente al reto y objetivos de la
estrategia.
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Incorporar en el Informe de Rendicion de Cuentas los resultados de las recomendaciones
y compromisos asumidos durante el ejercicio de rendicidn de cuentas.

Analizar las recomendaciones realizadas en el Informe de Rendiciébn de Cuentas, y
establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del
Plan de Accidn Institucional.

Formular planes de mejoramiento a la estrategia de rendicién de cuentas a partir de las
observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas teniendo en cuenta la previa
evaluacién por parte de los responsables.

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de espacios de didlogo para la
rendicibn de cuentas y sistematizarlas como insumo para la formulacibn de nuevas
estrategias.

Evaluacién de las acciones propuestas en la estrategia de rendicién de cuentas, tanto por
los participantes como por el equipo lider.

Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de cuentas con
los grupos de valor y de interés.

Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de didlogo y establecer
correctivos que optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan
institucional.

Dar respuesta a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del ejercicio de
rendicién de cuentas en los términos de ley, publicarlas en la pagina web o en los medios
de difusion oficiales de la entidad.

Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y ciudadania a las
actividades de capacitacion, garantizando la cualificacion de futuras actividades.

Proceso Evaluacion y Mejora

Proceso Direccionamiento Estratégico.

Seguimiento al cumplimiento de indicadores del Plan de Accion.

Seguimiento al cumplimiento de indicadores del Plan Anticorrupcion.

Seguimiento al cumplimiento de indicadores del Plan de Mejoramiento y del Mapa
de Riesgos.

Informes de ejecucion Proyecto de Inversién N° 7626 2020-2024.

Funcién de Supervision a la contratacion Proceso PCCCPI.

Informe de Gestion del Proceso (registra resultados de los seguimientos).

Actas Direccion Participaciéon Ciudadana y Desarrollo Local de la vigencia.

Informe de Rendicién de Cuentas de la Contraloria de Bogota D.C. (Resultados
Sondeo de Opinion de la Ciudadania y Plan de Mejoramiento).

Resultados Informe Medicion Percepcion de la Satisfaccion del Cliente.

O O O O O

O O O O O

o
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o Resultados Autodiagnéstico DAFP.
o Revision y actualizaciéon de documentacion que cambia con cada vigencia.
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Control de Cambios

R.R., Acta'® o
Version modificacion'® Dia-mes-
ano

Descripcion de la
modificacion

Se actualiza la version del afio
2018 a la de 2020.

Se analiza la anterior rendicion
de cuentas “ALIADOS CON
BOGOTA” 2016-2019.

Se establecen los pasos para
definir la nueva rendicién de
cuentas.

Se construye la  nueva
estrategia con base en las
etapas dadas por la Funcion
Publica.

Se da la opcion a la Direccion
de PC y DL de escoger dentro
de la caja de herramientas el
mecanismo de participacion
ciudadana més idéneo, segun
necesidad y situacién.

1.0 13-11-2020

2.0

18 Acta de Comité que aprueba la version 1.0 del documento.
1% Fecha en la cual el responsable del proceso aprueba la modificacién del documento.
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